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COMMENT CONVERTIR VOS PROSPECTS
EN CLIENTS GRACE A LA DATA SCIENCE ?

(SECTEUR UTILITIES)

Trouver de nouveaux clients dans le secteur des utilities n'est pas une tache facile. Souvent, il s'agit de
conquérir des consommateurs déja établis chez d'autres fournisseurs, ce qui exige des efforts considérables.
Cependant, grace a l'application de la data science, les entreprises du secteur peuvent optimiser leur
approche pour convertir des prospects en clients de maniére plus efficace.

@) oBJECTIF

Lobjectif principal de la conversion de prospects en clients est d'acquérir de nouveaux clients,

que ce soit par la concurrence ou par le biais de nouvelles installations ou entreprises. Cela
nécessite un ciblage précis et une optimisation du parcours client, du premier contact jusqu'a la
signature du contrat. Les entreprises cherchent a maximiser les taux de conversion en ciblant les
prospects les plus susceptibles de devenir des clients a long terme.

Méthodologie

Plusieurs approches méthodologiques s'averent essentielles pour réussir la conversion de prospects en

clients dans le secteur des utilities :
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Principales difficultés et solutions

Dans le secteur des utilities, certaines difficultés majeures se posent lors de la conversion de prospects
en clients. Le manque de données sur les prospects peut entraver l'identification de leur potentiel futur en
tant que clients. De plus, le manque de tracgabilité du processus de souscription peut empécher l'analyse
approfondie des points d'inefficacité.

Pour surmonter ces obstacles, les entreprises doivent investir dans la collecte de données et la mise en
place de systémes de suivi précis. La mise en place de solutions de CRM et l'utilisation de plateformes de
data analytics permettent de rassembler et d'analyser les informations nécessaires pour comprendre le
comportement des prospects.

Bénéfices de l'utilisation de la Data Science

Lapplication de la data science dans la conversion de prospects en clients offre de nombreux avantages. En
identifiant les prospects les plus susceptibles de devenir des clients a forte valeur ajoutée, les entreprises
peuvent concentrer leurs ressources et leurs efforts pour maximiser les taux de conversion. Cela permet
également d'améliorer I'expérience client en personnalisant les offres et en réduisant les points de friction
dans le parcours client.

En conclusion, l'utilisation de la data science dans la conversion de prospects en clients dans le secteur
des utilities ouvre la voie a une approche plus ciblée et efficace. En identifiant les sources de prospects, en
optimisant les parcours clients et en surmontant les obstacles, les entreprises peuvent augmenter les taux
de conversion et établir des relations durables avec leurs clients. Et cette utilisation est aussi fructueuse pour
d’autres secteurs d’activité similaires tels que la téléphonie par exemple.

Pour toute question ou problématique concernant la conversion de prospects en

clients grace a la Data Science, n'hésitez pas a nous contacter : contact@aid.fr
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